De SMART-methode
	De SMART-methode is een methode om doelstellingen duidelijk en nauwkeurig te beschrijven. Ze komt voort uit de industrie waar ze wordt toegepast op het gebied van de verbetering van de industriële processen (bv. met Lean 6 sigma) of voor projectbeheer. Ze wordt ook veel toegepast op het gebied van persoonlijke ontwikkeling. Het is je wellicht niet ontgaan dat SMART een acroniem is en ‘intelligent’ betekent in het Engels.

	S = Specifiek

	Een specifieke doelstelling maakt meer kans om verwezenlijkt te worden dan een algemene doelstelling. Een voldoende precieze doelstelling is begrijpelijk voor personen met een basiskennis van het domein. Een voorbeeld van een (te) algemene doelstelling is ‘mijn informaticabedrijf starten’. Een specifieke doelstelling zou zijn ‘mijn bedrijf voor netwerkoplossingen oprichten en tegen eind 2012 met 2 werknemers een omzet van 40 000 euro genereren’. Een doelstelling is specifiek wanneer ze een actiewerkwoord (genereren), termijnen (eind 2012) en cijfers (40 000 euro) bevat.

	M = Meetbaar
	We hebben criteria nodig om vooruitgang tegenover de te bereiken doelstelling te meten. Dat moet ons in staat stellen om te bepalen of we geslaagd zijn of gefaald hebben. Dit is uiterst belangrijk, want zonder meetbare criteria kan men onmogelijk zijn vorderingen meten. Daardoor riskeren we de indruk te krijgen te stagneren. Dat kan ons ontmoedigen en ons zelfs doen opgeven. In het voorgaande voorbeeld kan de doelstelling goed gemeten worden aan de hand van de gegenereerde omzet.

	A = Aanvaardbaar
	Dit is onmiskenbaar het meest subjectieve criterium van deze methodologie. Het is immers niet altijd zo gemakkelijk om het onderscheid te maken tussen dagdromen en legitieme ambities. We moeten dus alle beschikbare middelen onderzoeken (kennis, netwerk, ervaring) en ons afvragen of onze doelstelling in het licht van die hulpmiddelen haalbaar is.

	R = Realistisch
	Dit lijkt sterk op Aanvaardbaar, maar met een nuanceverschil. Een realistisch project is een project dat verenigbaar is met de huidige beschikbare middelen, zowel financieel als qua tijd die we eraan kunnen spenderen. De tijd die nodig is om een activiteit te ontplooien of de financieringsbehoeften worden heel vaak onderschat. Het is nochtans uiterst belangrijk:  ook al heb je alle kennis, het netwerk en de ervaring die nodig zijn om je opdracht te vervullen, als je niet over de nodige tijd of financiering beschikt, is je onderneming gedoemd om te falen.

	T = Tijdsgebonden
	Zonder tijdlimiet wordt geen enkele doelstelling verwezenlijkt. Dit is het beruchte “Ooit begin ik eens een Tapasrestaurant in Portugal”, waarvan iedereen weet dat het een droom is die nooit zal uitkomen. Het is de kunst om de gulden middenweg te vinden tussen zichzelf te weinig tijd toestaan, wat onze prestaties zou hinderen, en teveel tijd, wat nadelig zou zijn voor de prestaties van het project.

	De SMART-methode kan op iedere doelstelling worden toegepast. Op persoonlijk vlak kan dat bijvoorbeeld zijn “zich in een hardloopclub inschrijven en de 20 km van Brussel lopen” in plaats van “weer in conditie komen”. In de voedingsindustrie zullen we in plaats van “we moeten de productie opvoeren” eerder zeggen: “In 2012 zullen wij de productie van pralines van 10.000 naar 11.000 ton opvoeren door de preventieve onderhoudsacties beter te plannen.”


