Omgaan met psychologische effecten
De erkenning van een competentie is een bron van motivatie om nieuwe competenties te verwerven. Maar we houden er niet van om geëvalueerd te worden, hoewel we behoefte hebben aan erkenning! In competentiebeheer moeten we echter kunnen omgaan met deze paradox. 

Op deze manier kan je dit doen:

· Zorgen dat de evaluatiecriteria en -procedure transparant zijn en, indien mogelijk, door iedereen aanvaard worden.
· Opdat de resultaten ernstig worden genomen, moet de evaluator als objectief en competent worden beschouwd. 

· De werknemer laten deelnemen aan zijn evaluatie. Hem de kans geven om ze te nuanceren, bepaalde keuzes of beslissingen toe te lichten, te staven. 

· Het ritme van de medewerkers respecteren. Hoewel de competenties van alle personeelsleden worden gemeten, heeft niet iedereen de behoefte om op dezelfde manier, aan hetzelfde ritme te evolueren. We moedigen het meten van de competenties aan, maar het blijft slechts één van de tools voor competentiebeheer. 

· De installatie van de procedure voorbereiden in dialoog, in overleg en zeker op het moment dat er een serene sfeer heerst bij alle partners in het bedrijf. Om de kans op slagen zo groot mogelijk te maken:

· kies het geschikte moment

· installeer de procedure op een transparante manier

· test de procedure bij één dienst voor ze tot de andere diensten uit te breiden 

