Weet wat je meet
Hoe de competenties meten die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de taak

”Mijn machine reinigen”?

· Door te controleren of de medewerker alle beschreven stappen kent.

· Door te controleren of de medewerker een aanvaardbare hoeveelheid tijd aan de reiniging besteedt  (niet te kort, niet te lang). Maar hoe bepaal je objectief wat 'niet te kort, niet te lang' betekent?

· Door het aantal ziektekiemen op het apparaat te controleren.

Deze drie maatregelen zijn juist, maar ze geven ons verschillende informatie.
· Nagaan of de medewerker de beschreven stappen kent, kan een relevante maatregel zijn voor een onervaren operator.

· De tijd meten die aan de reiniging wordt besteed, kan een indicator zijn voor het naleven van de procedure, maar is niet de enige indicator waarmee we rekening moeten houden.

· Het aantal ziektekiemen meten is een goede indicator, maar bewijst niet noodzakelijk dat de procedure werd nageleefd. De operator kan bijvoorbeeld te veel ontsmettingsmiddel gebruiken (wat extra kosten met zich meebrengt).

Om een competentie goed te meten zijn er dus meerdere (gedrags)indicatoren nodig, drie is een goed gemiddelde.
De taak 'mijn machine reinigen' is perfect uitgevoerd als,  binnen de tijd die me is toegewezen en met strikte naleving van de procedure, het aantal ziektekiemen op mijn machine lager is dan de drempel die de dienst kwaliteit heeft vastgelegd. Deze taak vereist dus een competentie met de volgende aspecten:
· kennis: kennis van de reinigingsstappen
· vaardigheden: efficiënte handelingen
· attitude: persoonlijke hygiëne

